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ما کیستیم؟

در چه زیست بومی فعالیت می کنیم؟

برای فعالیت بهتر چه باید کنیم؟

در این دوره به دنبال پاسخ به چه سوالاتی هستیم؟



کودکان کار

ریزگردها

تنهایی

اعتیاد

چاقی
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مسئله عمومی
Public Problem

ها از انسانبه تعداد زیادی 
جامعه افرادهمه  برای ا  لزوم(مثل تورم)مربوط شود 

، ولی ممکن شودمطرح نمی
عمومی را است احساسات 

(کولبرانمثل ). دار نمایدجریحه

در صورت عدم توجه ممکن است 
مثل )کل جامعه را درگیر سازد 

؛(های مسریشیوع بیماری

افراد مبتلا به آن بدون کمک 
دیگران نتوانند از عهده حل 

.آن برآیند

ها یـا بدون جمعی انسـانبدون مشارکت 
طور اجتماعی بهدرگیری نهادهای 

اثربخش و کارآمد قابل حل
(زیستاز محیطمثل حفاظت ).نیست



حل مسائل  عمومینقش آفرینان 
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؟حل این مسائل توسط کدام نهادها انجام می شود

رویکرد غیرانتفاعی

:هدف
تحقق نفع عمومی

دولت
Government

...
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؟حل این مسائل توسط کدام نهادها انجام می شود

رویکرد غیرانتفاعی

:هدف
تحقق نفع عمومی

دولت
Government

کوتاهی دوران مسئولیت مقامات منتخب

...
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؟حل این مسائل توسط کدام نهادها انجام می شود

رویکرد غیرانتفاعی

:هدف
تحقق نفع عمومی

دولت
Government

کوتاهی دوران مسئولیت مقامات منتخب

عدم اطلاع از جزئیات و ظرایف مسائل محلی و میدانی

...
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؟حل این مسائل توسط کدام نهادها انجام می شود

رویکرد غیرانتفاعی

:هدف
تحقق نفع عمومی

دولت
Government

کوتاهی دوران مسئولیت مقامات منتخب

عدم اطلاع از جزئیات و ظرایف مسائل محلی و میدانی

اف پذیریبروکراسی شدید، ساختار پیچیده و سلسله مراتبی و عدم انعط

...
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؟حل این مسائل توسط کدام نهادها انجام می شود

رویکرد غیرانتفاعی

:هدف
تحقق نفع عمومی

دولت
Government

کوتاهی دوران مسئولیت مقامات منتخب

عدم اطلاع از جزئیات و ظرایف مسائل محلی و میدانی

اف پذیریبروکراسی شدید، ساختار پیچیده و سلسله مراتبی و عدم انعط

محدودیت منابع و فشارهای سیاسی
...
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؟حل این مسائل توسط کدام نهادها انجام می شود

رویکرد غیرانتفاعی

:هدف
تحقق نفع عمومی

دولت
Government

...

بخش 
خصوصی

Private 
Sector

...

رویکرد انتفاعی

: هدف
حداکثرسازی سود
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؟حل این مسائل توسط کدام نهادها انجام می شود

بخش 
خصوصی

Private 
Sector

...

رویکرد انتفاعی

: هدف
حداکثرسازی سود

(Free riding)عمومی و مسئله سواری رایگان کالاهای
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سازوکار پدیده سواری رایگان چگونه کار می کند؟

...، نظافت محله و شهر، امنیت و (تولید هوای پاک)کاهش آلودگی هوا : مثال

ولید دیگران، کالا تبا پول اگر ": هر مصرف کننده با خود می گویدسواری رایگان،در پدیده
"پس چرا باید خودم پول بدهم؟،رایگان استفاده  کنممی توانم می شود و من هم 

گیرد، تقاضای آشکار و پرداخت واقعی در بازار شکل ن:این اثر سواری رایگان باعث می شود
.چون همه می خواهند سواری رایگان بگیرند
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؟حل این مسائل توسط کدام نهادها انجام می شود

رویکرد غیرانتفاعی

:هدف
تحقق نفع عمومی

دولت
Government

...

بخش 
خصوصی

Private 
Sector

...

رویکرد انتفاعی

: هدف
حداکثرسازی سود

؟
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مه وقتی دولت ها از پاسخگویی به تمام نیازهای عمومی ناتوان شدند و بازار هم ه
شکل گرفت؛خلأ جدی خواسته های مردم را برآورده نکرد، یک 

.نامیددولت -شکست بازارآن را « برتون وایزبراد»خلأی که 
وارد شدند؛تشکل های اجتماعیدر این میان، 

نه با هدف سود، بلکه برای جبران ناتوانی های دولت و بازار
.و ارائه خدماتی که هیچ کس دیگری مسئولیتش را به دوش نمی کشید

، نظریه های مربوط به تشکل های اجتماعی به شدت بر 1980تا دهه 1970از دهه 
.ایده شکست دولت و بازار متمرکز بوده اند
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؟حل این مسائل توسط کدام نهادها انجام می شود

رویکرد غیرانتفاعی

:هدف
تحقق نفع عمومی

دولت
Government

...

بخش 
خصوصی

Private 
Sector

...

رویکرد انتفاعی

: هدف
حداکثرسازی سود

بخش 
اجتماعی

Social Sector



تعابیر مختلف مورد استفاده در متون برای بخش سوم
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این اصطلاح به ماموریت گروه اعظم سازمان های این
د، بخش که همان انجام امور خیر و نیکوکارانه می باش

. اشاره دارد

دن و را با ویژگی غیرانتفاعی بواین عنوان، این بخش
.سود میان ذی نفعان معرفی می کندعدم تقسیم

افت این اصطلاح در کشورهایی که سابقه طولانی دری
ین این عنوان به وضعیت مالیاتی سازمان های فعال در ا.خدمات از دولت را داشته اند، کاربرد بیشتری دارد

بخش اشاره دارد که از پرداخت برخی مالیات ها معاف 
.هستند

بخش خیریه
Charitable Sector

بخش غیرانتفاعی
Non- profit Sector

/  بخش غیردولتی
مردم نهاد

Non-Governmental

بخش معاف از 
مالیات

Tax Exempt Sector

ن برای یک فرد یا سازماتوسط فعالیت های بشردوستانه
غالباً در چارچوب بنیادهایود شورفاه بشر انجام می 

.  خصوصی با منابع مالی بزرگ تحقق می یابد

ی تمرکز این عنوان بر قسمت اعظمی از نیروی انسان
ین این بخش است که توسط داوطلبان بدون مزد تام

. می شود

هبخش بشردوستان
Philanthropic 

Sector

بخش داوطلبانه
Voluntary Sector

بخش اجتماعی
Social Sector

بخش مدنی
Civic Sector

بخش مستقل
Independent

Sector

…



.تشکل های اجتماعی پوشش دهنده ضعف های دولت به شمار خواهند رفت

،(وابسته به بودجه و اولویت های دولت می شوند)استقلالشان آسیب می بیند

فقط به اجرای برنامه های مشخص و از پیش تعریف شده )خلاقیت و نوآوری شان کاهش می یابد

،(می پردازند

مردم و نهادها آن ها را همانند شرکت های انتفاعی یا بخش )هویت متمایزشان را از دست می دهند

(.دولتی می بینند

آسیب های این رویکرد؟



به نظر شما، چه 
د رویکردهای دیگری وجو

تشکل های اجتماعی را 
ضروری می کند؟



تشکل های 
اجتماعی به 

...عنوان 

ارائه 
دهنده 
خدمات

زبان 
خاموشان



زبانِ خاموشان
در تشکل های اجتماعی نقش 

دگانمطالبه گری حقوق نادیده گرفته ش
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عرصه یدرکلیدینقش هاییمدنی،مشروعیتومیدانیتخصصاجتماعی،سرمایهبراتکابااجتماعیتشکل های
:می کنندایفامطالبه گری

شدهگرفتهنادیده گروه هایصدای
سطوحهبرارانده شدهحاشیهبهاقشارمطالباتونیازها،«بی صداگروه هایصدای»عنوانبهاجتماعیتشکل های

.می کنندمنتقلتصمیم گیری
عمومیپاسخ گوییواجتماعینظارت

وییپاسخ گافزایشبهاجتماعیتشکل هایشفاف سازی،وداده محوریگزارش نویسی،سیاست ها،رصدطریقاز
.می کنندکمکعمومیودولتینهادهای
سیاست گذاریفرآیندهایدراثرگذاری
رسانه هابارمستمتعاملومدنیائتلاف هایتشکیلکارشناسی،پیشنهادهایارائهمشورتی،نشست هایدرحضور

.استساختاریتأثیرگذاریبرایسازمان هااینمؤثرابزارهایازتصمیم گیران،و

 هامطالبه گری و اثرگذاری بر تصمیمات و سیاست



2
3

مثال هایی از مطالبه گری موفق در ایران و جهان

از اعضای )ماجرای خون های آلوده برای بیماران هموفیلی توسط احمد قویدل 
(انجمن هموفیلی ایران و پدر یک کودک مبتلا



تشکل های 
اجتماعی به 

...عنوان 
ارائه دهنده 
زبان خدمات

خاموشان

بستری برای 
خودشکوفایی 
افراد جامعه



سلسله مراتب نیازهای مازلو

خودشکوفایی
ل خوددستیابی به پتانسیل کام

ارج نهادن 
یاحترام، عزت نفس، جایگاه، شناخت، قدرت، آزاد

عشق و تعلق
اطدوستی، صمیمیت، خانواده، احساس ارتب

نیازهای ایمنی
امنیت، اشتغال، منابع، سلامت، اموال

نیازهای فیزیولوژیک
...هوا، آب، غذا، سرپناه، خواب و 

اشند، آنچه می توانند ب»در این مرحله، افراد به دنبال آن هستند که 
"("what a man can be, he must be)« بشوند

تحقق پتانسیل های فردی−
استفاده از استعدادها و خلاقیت ها−
دنبال کردن معنا و هدف شخصی−

زندگی مطابق با ارزش ها و باورهای درونی−
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.دارددرونیارزش،نهایینتیجه یازمستقل،افرادازبسیاریبرایاجتماعیفعالیت هایدرمشارکت

:می توانندطریقاینازافراد

.کنندابرازاجتماعیعرصهدرراارزش هایشانوباورها−

.کنندپیدااجتماعیتعلقوهویتمعنا،حس−

.کنندکسب«بودندرستمسیردر»یا«بودنخوب»ازعمیقتجربه ییک−

کردناهم راستازکهاستدرونیومعنویرضایتخروجی،مهم ترینخیرین،وداوطلبانازبسیاریبرای

.اجتماعیاثربخشیلزوما  نهومی آورنددستبهاجتماعیکنشبافردیباورهای

سازمان های غیرانتفاعی به عنوان بستری برای تعالی انسان ها



تشکل های 
اجتماعی به 

...عنوان 
ارائه دهنده 
زبان خدمات

خاموشان

بستری برای 
خودشکوفایی 
افراد جامعه

زمینه ساز 
پویایی 
جامعه



28

حکمرانی
مطلوب

پاسخ گویی
Accountability

حاکمیت 
قانون

Role of law

شفافیت
Transparency

مسئولیت
پذیری

Responsiveness کارآیی و
اثربخشی

Efficiency &
Effectiveness

انصاف و 
عدالت
Equity

مشارکت
Participation

اجماع 
سازی

Public Cause

مردم به عنوان شریک 
دولت یا مردم به عنوان 
بهره بردار از خدمات 

دولت؟
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:اصل سوم قانون اساسی

:ردکار بامور زیر بهخود را برایامکانات، همهدوماصلمذکور دراهدافبهنیلبرایاستموظفایرانجمهور اسلامیدولت

.خویشفرهنگیواجتماعی، ، اقتصادیسیاسیسرنوشتدر تعیینمردمعامهمشارکت-۸
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اجتماعیمشارکتبرایافرادتوانمندسازی
یتمسئولحسومی کنندشرکتاجتماعیوعمومیحوزه هایدرفعالطوربهجامعهافرادیعنیاجتماعیمشارکت
ً )فعالیت هاکوچک ترینازمی تواندمشارکتاین.می کنندپیدااجتماعیتعلقوجمعی (محلهلسهجیکدرشرکتمثلا

ً )گسترده تراقداماتتا .شودشاملرا(ملیکمپین هایدرعضویتمثلا
دررکتشباوکنندمشارکتجمعیمسائلدرورفتهفراترفردیسطحازتامی دهندفرصتمردمبهسازمان هااین

.دشونآشنااجتماعیمهارت هایباافرادفرهنگی،یاآموزشیبرنامه هاییاومحلیانجمن هایداوطلبانه،گروه های
Grassroots)مردمینیروهایسازماندهیوبسیج Mobilization)
اقداماتاین.استجمعیاقداماتانجامبرایمحلیسطحدرافرادسازماندهیمعنایبهمردمینیروهایبسیج
 ً .(bottom-up)می گیرندشکلبالابهپایینازوجامعهدلازمعمولا

شکلبهملیحتییاشهرمحله،سطحدرمردمتامی کنندفراهمرالازمابزاروبستر،اجتماعیتشکل های
.شوندجمعهدفیاموضوعیکدورسازمان یافته

ویا جمعی  به عنوان الزام تحقق جامعه پتقویت مشارکت 



یا توسعه یافتگی  بخش اجتماعی  در دن



توسعه یافتگی  بخش اجتماعی  در دنیا 

3
2

زمانسامیلیوندهازبیشکهاستآنازحاکیگوناگونکشورهایازشدهتهیههایگزارشتجمیع•
تشکیلگذشتهسال۳۰درآن هابیشترکهکنندمیفعالیتجهانسرتاسردرخیریهونهادمردم

.شده اند

.می کنندفعالیتآمریکا،متحدهایالاتدرغیردولتیسازمانمیلیون2حدود•

131,000اجتماعیکارهایوکسبتعدادو412,282خیریهموسساتتعداد،2025سالدرانگلیسدر•
.استبودهمورد

این.هستندفعالانجمن۶۰۰۰۰۰۰حدودومدنیقانونتحتبنیاد۵۶۰۰۰۰تا۵,۰۰۰۰ حدودآلماندر•
استخدامرانفرمیلیون۳حدودکهمی کنند،ایفاآلمانغیرانتفاعیبخشدرمهمینقشسازمان ها

.می دهندتشکیلراکشورداخلیناخالصتولیداز٪,تا٪۴بینوکرده



3
3

وضعیت بخش اجتماعی در ایالات متحده آمریکا
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وضعیت بخش اجتماعی در ایالات متحده آمریکا

هزار میلیارد دلار درآمد سالانه 3/7
موسسات غیرانتفاعی در آمریکا



3
5

وضعیت بخش اجتماعی در ایالات متحده آمریکا

میلیون نیروی انسانی فعال در موسسات 12/5
غیرانتفاعی در آمریکا



ران؟توسعه یافتگی  بخش اجتماعی  در ای



تگی آیا فقط کمیت نشان دهنده توسعه یاف
بخش اجتماعی است؟



الگوهای ارزیابی سطح توسعه یافتگی

بخش 
خصوصی

بخش 
سوم دولت

3
8



مدل های ارزیابی سطح توسعه یافتگی بخش اجتماعی

3
9

کمک به افراد نیازمند
کمک مالی به خیریه ها

صرف زمان برای فعالیت داوطلبانه شاخص های 
ارزیابی سهولت 

فعالیت 
بشردوستانه

سهولت فعالیت 
سازمان های 

خیریه

محیط سیاسی

مشوق های 
مالیاتی

محیط اقتصادی

جریان های 
بشردوستانه 
فرامرزی

محیط فرهنگی 
اجتماعی



ظرفیت
(Capacity)

اعتبار 
)Credibility)

ارتباطات
(Connection)

توانایی و 
صلاحیت 
)Capability)

منابعپایداری

بهره وری/ مصارف

آگاهی

شفافیت

حرفه ای گری

دانش

مهارت

تعاملات

همکاری

شاخص‌های‌
توسعه‌بخش
اجتماعی

حمایت و مشارکت عمومی

حجم منابع

قدرت نفوذ



راهکار چیست؟



یکی از مهم ترین راهکارها 
توانمندسازی بخش اجتماعی



اهداف ارزیابی و اعتبارسنجی

49

/  موسسات خیریه
سمن ها

مددجویان

/  خیرین
داوطلبان

شرکت های 
خصوصی

دولت

رشد و تعالیانشفافیت و اطمین
رکنشگری موثر و بهره و

نظام صلاحیت حرفه ای
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ارتقای عملکرد و تعالی از مسیر اعتبارسنجی و ارزیابی
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مقطع تحصیلی دانشگاه عنوان دوره
کارشناسی ارشد دانشگاه کلمبیا Nonprofit Management مدیریت غیرانتفاعی

دکتری کنِتدانشگاه  Philanthropic Studies مطالعات بشردوستانه

کارشناسی Arizona State 
University

Nonprofit Leadership & 
Management

مدیریت و رهبری مؤسسات 
غیرانتفاعی

ریکارشناسی ارشد و دکت بولونیادانشگاه 
ایتالیا

Philanthropy  and Social 
Innovation

نوآوری اجتماعی و فعالیت های 
بشردوستانه

کارشناسی University of 
Basel

Foundation Management and 
corporate Philanthropy رکتیمدیریت بنیاد و بشردوستی ش

کارشناسی City university of 
London

Principles and practices of 
Grant making اصول و مبانی اعطای گرنت

کارشناسی City university of 
London Management of Grant making مدیریت گرنت

کارشناسی Northumbria
university

Philanthropy, Giving and 
Volunteering

بشردوستی، بخشش و فعالیت
داوطلبانه

کارشناسی ارشد University of 
Liege

Foundation and Philanthropy: 
from Theory to Action

:  انهبنیادها و فعالیت های بشردوست
از نظریه تا عمل

- Windesheim
university

Fund raising, Grant making and 
sponsorship 52جذب منابع مالی



تالیفات حوزه مدیریت سازمان های مردم نهاد

53



ادی؟ارزیابی تشکل های اجتماعی در چه ابع



55

ظرفیت سازمانیعملکرد

تعادل میان حال و آینده
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ظرفیت سازمانیعملکرد

تعادل میان حال و آینده

توان جلب مشارکت جمعی و 
سرمایه اجتماعی

اثربخشی خدمات

توان مطالبه گری موثر

تبعیت از قوانین

حکمرانی موثر

کارایی
پایداری مالی

شفافیت و پاسخگویی

مدیریت سرمایه های انسانی

انضباط مالی
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شاخصمعیار

حکمرانی موثر

با ماموریت موسسه( هیئت امنا، هیئت مدیره، مدیرعامل)تناسب ترکیب اعضای ارکان مدیریتی 1
توسط هیئت مدیره مؤسسه( برنامه ریزی، نظارت، توسعه)ایفای نقش های اصلی 2
تناسب ساختار موسسه با نیازهای عملیاتی و اجرایی آن3
برگزاری جلسات مستمر هیئت مدیره4
رعایت اصول اخلاق حرفه ای5
میزان جذب منابع مالی6
...(که ها و مشارکت در برنامه ها، حضور در رویدادها، عضویت در شب)کیفیت و اثربخشی تعاملات مؤسسه با سایر تشکل های فعال 7
(  …کسب مقام مشورتی، ارائه خدمات فرامرزی و )فعالیت های مؤسسه در سطح بین المللی کیفیت 8
ارتباط افراد و مراجع معتبر اجتماعی با مؤسسه9
تعامل و ارتباط با رسانه های رسمی و غیررسمی برای معرفی خود و فعالیت ها و برنامه ها10
برخورداری از سایت و صفحات فعال در شبکه های اجتماعی11
نبود وجهه منفی در میان ذی نفعان12
تناسب فضای فیزیکی مؤسسه با اقتضائات خدمات13
(وسعت جغرافیایی موسسه و فعالیت های آن)تعداد شعب موسسه14
میزان مشترک بودن اعضای هیئت امنا و هیئت مدیره15
میزان نوآورانه بودن فعالیت ها در موسسه16
(قدمت)سابقه فعالیت موسسه 17
عدم وجود تعارض منافع18
دریافت جوایز و گواهینامه های معتبر19
نبود سابقه محکومیت کیفری20

شاخص های تشکل مطلوب
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شاخصمعیار

تبعیت از 
قوانین

برخورداری از مجوز قانونی معتبر و اقدام به موقع برای تمدید آن ها21
(سال گذشته5عدم ارائه مفاصاحساب در طول )قانون مالیات های مستقیم ۸۶ ماده ۴مشمول نبودن در موارد مندرج در تبصره 22
انتشار اطلاعات رسمی در سامانه کدال23
به روزرسانی اسناد حقوقی و رسمی مطابق با تغییرات و الزامات قانونی جاری24
.به صورتی که در اساسنامه مؤسسه ذکر شده است( عادی و فوق العاده)برگزاری جلسات مجمع عمومی 25
دریافت مجوزهای تخصصی موردنیاز از مراجع ذی ربط، متناسب با ماهیت خدمات26
رعایت الزامات قانونی در اساسنامه و نام موسسه27
...(بیمه، سنوات، عیدی، قرارداد و )رعایت الزامات قانونی در تعامل با کادر اجرایی 28
وجود دستورالعمل حقوق و دستمزد29
رعایت ملاحظات قانونی در تعامل با داوطلبان30

اثربخشی

میزان اولویت دار بودن موضوع فعالیت مؤسسه در میان مسائل اجتماعی جامعه هدف31
میزان اشراف به مسئله32
مطلوبیت راهکارهای حل مسئله33
میزان انطباق و همسویی فعالیت ها و پروژه ها با اهداف تعیین شده34
کیفیت خدمات ارائه شده مؤسسه35
(می شوددر صورتی که حوزه فعالیت موسسه امکان ورود به کارآفرینی داشته باشد این شاخص ارزیابی)کارآفرینی  اجتماعی 36

(کارایی هزینه ای)نسبت هزینه های ستادی و سربار به کل هزینه های مؤسسه 37کارایی

شاخص های تشکل مطلوب
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شاخصمعیار

پایداری مالی

31
افراد، )لف و تعداد منابع مخت( دولتی، مردمی، شرکتی، درآمدزایی مستقل و غیره)تنوع منابع مالی از نظر نوع 

(نهادها، شرکت ها
رشد منابع مالی نسبت به سال مالی گذشته32
نسبت بدهی به دارایی ها33
مجموع دارایی ها34
میزان ریسک تأمین مالی و تداوم منابع35
نسبت ذخیره مالی به هزینه های عملیاتی سالانه36
نسبت منابع مردمی به کل منابع مؤسسه37
میزان اعتماد خیرین و حامیان در اهداء منابع نقدی به مؤسسه38
تعداد خیرین کلان مؤسسه که مبلغ قابل توجهی از منابع را تأمین می کنند39
تعداد خیرین خرد که در تأمین مالی خدمات با مؤسسه همکاری دارند40

41
درصد خیرینی که در طی سال های گذشته همراه مؤسسه بوده اند و همچنان با مؤسسه همکاری می کنند

(خیرین وفادار)
نرخ رشد خیرین مؤسسه به صورت میانگین42

انضباط مالی

ارائه گزارش های رسمی در موعد مقرر به نهادهای ذی ربط43
انجام حسابرسی مالی، توسط مراجع معتبر و نتایج آن44
عدم تخلف یا عدول از تکالیف مالیاتی طی سه سال گذشته45
تهیه گزارش صورت های مالی در موسسه جهت ارائه به ذی نفعان مختلف46

شاخص های تشکل مطلوب
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شاخصمعیار

توان 
گری مطالبه
موثر

مشارکت فعال در اصلاح قوانین و فرهنگ مرتبط با حوزه فعالیت مؤسسه47

میزان تاثیرگذاری در تصمیمات نهادهای تصمیم گیر محلی، منطقه ای و ملی48

نظارت، دیده بانی و گزارشگری مستمر نسبت به موضوعات مرتبط49

نمایندگی و حمایت از حقوق صنف یا اقشار مورد تمرکز مؤسسه50

شفافیت و 
پاسخگویی

(پاسخگویی عملکردی)گزارش دهی عمومی در رابطه با عملکرد موسسه 51

...کیفیت اطلاع رسانی عمومی صورت های مالی حسابرسی شده، گزارش عملکرد مالی و 52

(هیئت مدیره، هیئت امنا، مدیرعامل)کیفیت اطلاع رسانی عمومی درباره اعضای ارکان مدیریتی 53

اطلاع رسانی عمومی ساختار سازمانی مؤسسه54

اطلاع رسانی شفاف و به روز درباره اطلاعات ثبتی، رسمی و قانونی مؤسسه55

...   سه و کیفیت اطلاع رسانی عمومی کانال های ارتباطی مؤسسه نظیر شماره حساب، شماره تماس، مکان مؤس56

شاخص های تشکل مطلوب
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شاخص های تشکل مطلوب
شاخصمعیار

توان جلب 
مشارکت جمعی 

و سرمایه 
اجتماعی

میزان توسعه یافتگی شبکه تشکیلاتی اعضا و جامعه هدف57
تعداد پویش ها و کمپین های اجرا شده58
میزان مشارکت و فراگیری پویش های برگزار شده59
تعداد داوطلبان فعال مؤسسه60
تعداد و کیفیت برنامه های اجرا شده برای مشارکت داوطلبان در سال گذشته61
زه فعالیت به عنوان داوطلب به نسبت حو...( اساتید دانشگاه، پزشکان و )موفقیت مؤسسه در جذب افراد متخصص 62

مدت زمان ماندگاری داوطلبان و میزان رضایت داوطلبان63

داوطلبان...( جغرافیایی، تخصصی، قشری، جنسیتی و )تنوع 64

مدیریت 
سرمایه های 

انسانی

تعداد نیروی انسانی فعال در موسسه65

تعداد نیروی انسانی متخصص همکار با موسسه66

نرخ ثبات مدیران67

میانگین سنی کارکنان68

میزان تعلق سازمانی و احساس مسئولیت نیروی انسانی فعال در موسسه69

ماندگاری نیروی انسانی70
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